Problemen rondom nieuwe zorgverzekering

Inmiddels is het anderhalve maand geleden dat men voor het laatst een overgang kon maken naar een andere
ziektekostenverzekering. Een aantal vragen hierover.

Heeft u nu een andere ziektekostenverzekering dan in 2005?

| Stemt nu Stemgedrag Tweede Kamer 2003
verticaal gepercenteerd naar Allen] Wilders LPF VVD CDA D66 PvdA
Jal 34% 19%0 47% 47% 30%0 33%0 48%0 35%0

Zijn er problemen ontstaan rondom de overgang van ziektekostenverzekeraar?

Nee| 66%0 81% 5820 53%0 70%0 67%0 52% 65%0
Totall 100%0 100%0 100%0 100%0 100%0 100% 100%

| Stemt nu Stemgedrag Tweede Kamer 2003
verticaal gepercenteerd naar Allen] wilders LPF VVD CDA D66 PvdA
Nee 57% 100%b6 68%b0 51%b 90%0 549% 45%0 4590
Ja, maar inmiddels is alles opgelost| 20%0 0% 0% 18% 10%6 29% 31% 37%
Ja, ik heb nog steeds geen goede|
polis 8% 0% 9% 11% 0% 620 7% 5%
Ja, ik krijg nog steeds geld terug
van dubbele betalingenl 13% 0% 12% 6% 10%6 9% 15%b 5%b
Ja, ik krijg nog steeds niet goed
vergoed 2% 0% 3% 5% 0% 3% 2% 0%
Ja, andere reden 5% 0% 13%0 10%0 0% 4% 0% 7%
Weet niet/geen antwoord 0% 0% 5%b 0% 0% 0% 0% 0%

total 1119 _100%| 12296] 1109 11296 110%| 1009 | 10090 NGRS
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Heeft u vertragingen gemerkt bij vergoedingen van uw ziektekosten?
| Stemt nu Stemgedrag Tweede Kamer 2003
verticaal gepercenteerd naar Allen] Wilders LPF VVD CDA D66 PvdA
Had geen ziektekosten 30%0 20% 22% 37% 22% 25% 36%0 30%0
Heb geen vertragingen gemerkt 45%b 64%0 53%0 38% 64%0 41% 39% 42%
Heb wel vertragingen gemerkt 19% 15%b 10%b 22% 8% 24% 20% 23%0
Weet niet/Geen antwoord 7% 1% 15% 3% 7% 11% 5% 4%
Totall 100% 100% 100%0 100% 100%0 100% 100%0 _

Als u alles overziet rondom de overgang naar een nieuw systeem van ziektekosten. Wat is uw oordeel dan over de

problemen die er zijn ontstaan?
| Stemt nu Stemgedrag Tweede Kamer 2003 |
verticaal gepercenteerd naar Allen] Wilders LPF VVD CDA D66 PvdA

Vrijwel geen problemen] 24% 41% 29%0 32% 23% 11% 13% 8%

Wel wat problemenl 34% 22% 30%0 35%0 41% 30% 24% 35%

Behoorlijk veel problemenl 24% 16%6 22% 20%0 21% 35% 41% 21%

Heel veel problemenl 12% 10%b 15% 119%b 5% 18% 21% 26%0

Weet niet/Geen antwoord 5% 10%b 4% 3% 10%6 6%0 1% 10%b
Total] 100% 100% 100%0 100%0 100%0 100%0 100%0 _
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